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MODÜL 

 UYAP ARABULUCU PORTAL BİLGİ SİSTEMİ 

 UYAP Arabulucu Portalı; arabulucuların internet üzerinden e-imza ile UYAP Bilişim 
Sistemi’ne erişerek özel hukuk uyuşmazlıklarına konu anlaşmazlıklarda alternatif çözüm yolu 
olarak mahkeme öncesi, mahkeme aşaması ve mahkeme sonrasında uygulanabilen 
arabuluculuk çözüm yöntemine ait dosyaları açtığı, adliye arabuluculuk büroları aracılığıyla 
tevdi edilen dosyalara kabul/red işlemi yaptığı, arabuluculuk sürecinin takibini ve 
sonlandırma işlemini yaptığı uygulama yazılımıdır. Sisteme https://arabulucu.uyap.gov.tr 

adresinden e-devlet şifresi, elektronik veya mobil imza ile giriş yapılmaktadır. Ayrıca 

https://www.turkiye.gov.tr aracılığıyla da giriş yapılabilmektedir.  

 

1) ANA SAYFA : Arabulucuların sicil numaralarının, sicil tarihinin ve uzmanlık bilgilerinin yer 

aldığı “Arabulucu Bilgilerini”; arabulucuların aktif oldukları komisyonda dosya türüne göre 

arabulucu sayısını, ortalama puanı ve kendi puan durumlarını gösterir “Aktif Komisyon 

Bilgilerini”; adliye arabuluculuk merkezleri (büroları) tarafından tevdi edilen dosyalara verilen 

yanıt duruma göre “Kabul/Red İşlemlerini”; arabulucuların toplam dosya durumlarını 

(portaldan açtığı ihtiyari dosyaların, bürolardan tevdi edilen dosyaların 

kabul/red/cevaplanmama durumlarını)  “Dosya İstatistik Bilgilerini” içeren verilerin 

bulunduğu ekrandır. 



2) GELEN İŞLER : Arabuluculuk Merkezlerinden (bürolarından) tevdi edilen tek ya da seri 

dosyaların kabul/red işleminin yapılabildiği ekrandır. Kullanıcılar sekmeler arası geçiş yaparak; 

tevdi edilen dosyaların hangi arabuluculuk bürosundan tevdi edildiğini, dosya ve uyuşmazlık 

türlerini, taraf miktarını ve isimlerini görebilmekte, istediği başvuru dosyasına kabul/red 

işlemi yapabilmektedir. Ayrıca kullanıcılar “Seri başvuru dosyaları” ekranı üzerinden; 

arabuluculuk bürolarının tevdi ettiği başvuru dosyalarını grup grup (dosya türüne ve dosya 

miktarına göre) görebilmekte ve istediği dosya grubuna tek seferde kabul/red işlemi 

yapabilmektedir.  

 

 

3) DOSYA AÇ : Kullanıcılara; 4 adımda pratik bir şekilde istedikleri uyuşmazlık türünün 

seçimi ile ihtiyari dosya türünde dosya açılabilme imkanı sağlayan ekrandır. Dosya açma 

işleminin ardından açılan dosyalara Dosya Sorgulama menüsü üzerinden ulaşılabilmektedir. 

1. adım ”Dosya Bilgileri”; uyuşmazlık türü ve isteniliyorsa uyuşmazlık miktarı alanları 

doldurulur; 

2 adım “ Taraf Bilgileri”; taraf sıfatları seçilerek eklenir (kişi, yabancı uyruklu kişi ya da 

kurum); taraflar eklendikten sonra vekil ekleme işlemi de yapılabilir;  



3 adım “Özet Bilgi”; eklenilen tüm bilgiler ekrana yansır ve kontrol etme imkanı verilir; 

4 adım “Dosya Açılış Sonucu”; dosya açılış bilgileri verilir ve dosya açma işlemi tamamlanmış 

olur.   

 

 



 

 

 

4) DOSYA SORGULAMA : Arabulucuların portaldan açtıkları dosyaların ya da arabuluculuk 

bürolarından gelerek kabul ettikleri dosyaların; “Yargı Türü, Yargı Birimi, Dosya Durumu 

(Açık/Kapalı) ve Dosya Görüntüle” başlığı altında listesini alabildikleri, pdf ve excel (v.s) 

türünde bilgisayarlarına indirebildikleri bir ekrandır. Bu ekran üzerinden kullanıcılar; “Dosya 

görüntüle” işlemi ile istedikleri arabuluculuk dosyasının kapak bilgilerine ulaşabilir, sekmeler 

arası geçiş yaparak, dosyanın taraf bilgilerini görüntüleyebilir, başvuru dosyalarına ait evrak 

içeriklerine erişebilir, arabuluculuk sürecine dair toplantı, oturum, son tutanak, yetki itirazı 

vb. evrakı gönderebilir ve arabuluculuk sonuç ekranı üzerinden dosyasını kapatma işlemini 

yapabilirler. 



 

 

5) UYAP BİLGİLERİM : Arabulucuların görev bilgilerini, iban bilgilerini, kişisel bilgilerini 

görüntüleyebildikleri ve güncelleyebildikleri menülerin yer aldığı ekrandır.  

5.1 Görev Bilgilerim : Arabulucuların görev almak istedikleri komisyonu seçmelerini ve 

seçtikleri komisyonda istedikleri dosya türünde kendilerini aktif/pasif yapabildikleri ekrandır.  

 

 



5.2 İban Bilgilerim : Arabulucuların iban bilgilerini ekleyebildiği, güncelleyebildiği bir 

ekrandır. 

 

 

5.3 Kişisel Bilgilerim : Arabulucuların adres ve iletişim bilgilerini, arabulucu bilgilerini, 

fotoğraflarını görüntüleyebildikleri ve güncelleyebildikleri bir ekrandır. 

 

 

 

 

 

 



6) ARABULUCU RAPORU : Arabulucuların tarih aralığı vererek ya da son bir hafta, son iki hafta, 

son bir ay, son bir yıla göre dosya işlem raporlarını görüntüleyebildikleri ekrandır.  

 

7) BAŞKANLIK İLE YAZIŞMA : Arabulucuların uzmanlık eğitim sertifikası, aidat makbuzu ve 

yenileme eğitim belgesi gibi evrakını Arabuluculuk Daire Başkanlığı’na elektronik ortamdan 

pratik bir şekilde göndermelerini sağlayan bir ekrandır.  

 

8) DUYURULAR : UYAP Arabulucu Portal Bilgi Sistemi ve kullanımı ile ilgili yapılan 

bilgilendirmelerin duyurulduğu ekrandır.  

 

 

 


